Politica de Privacidade

TeleMais Saude - Vers&o 2.0 - Vigente a partir de 04/08/2026 - LGPD (Lei n2 13.709/2018)

Esta Politica explica como a TeleMais Saude trata dados pessoais em todos os seus pontos de contato: o
site www.telemaissaude.com e suas paginas de venda, os formuldrios de cotagdo, o atendimento por
WhatsApp, o Portal do Beneficiario e o aplicativo. Aplica-se a visitantes, interessados (leads), beneficiarios
e representantes de empresas contratantes.

1. Quem é o controlador

RPI Intermediag¢do de Negdcios Ltda, CNPJ 67.512.035/0001-80, com sede na R. Fausto Lex, 123, Sala 01, Vila
Pacaembu, Piracicaba/SP, CEP 13.424-530, € a controladora dos dados pessoais tratados nas atividades descritas
nesta Politica.

A plataforma Planeje Hub (Planeje Hub Consultoria em Tl Ltda, CNPJ 68.033.052/0001-06) atua como operadora,
tratando os dados sob as instrugdes da controladora.

Excegdo importante: os dados clinicos gerados durante as teleconsultas (prontuario, prescri¢ées, atestados,
relatérios) sdo tratados pelo parceiro de telessalde e pelos médicos responsaveis, que atuam como
controladores independentes desses dados, sob sigilo profissional. A TeleMais Saude ndo acessa o conteldo
clinico das consultas. Ver item 11.

2. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

Para exercer seus direitos ou tirar duvidas sobre o tratamento dos seus dados, entre em contato pelo e-mail
privacidade@telemaissaude.com.

3. Dados que coletamos

3.1 Visitantes do site

¢ Dados de navegagdo: endereco IP, tipo de dispositivo e navegador, paginas visitadas, tempo de
permanéncia, origem do acesso e identificadores de cookies e pixels — coletados apenas conforme suas
escolhas no banner de cookies (item 8).

3.2 Interessados (leads)

¢ Formulario de cotagdo (Empresas/PJ): nome, nome da empresa, telefone/WhatsApp e faixa de numero
de colaboradores.

e Contato por WhatsApp: niumero de telefone, nome de exibicdo e o conteddo das mensagens trocadas
com a nossa equipe.

3.3 Beneficiarios

e Cadastrais: nome, CPF, e-mail, telefone, data de nascimento, sexo e enderegco — do titular e dos
dependentes incluidos.

¢ Dados de saude (sensiveis): plano contratado, coberturas, adicionais e registros de utilizagdo dos
beneficios (data e especialidade do atendimento agendado). Ver item 5 sobre a base legal.
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e Acesso: registros de login, data do ultimo acesso, IP e dispositivo, para seguranca e cumprimento do art.
15 do Marco Civil da Internet.

e Pagamento: dados necessarios a cobranca e ao controle de recorréncia. Os dados completos do cartdo
sdo processados diretamente pelo parceiro de pagamento e ndo sdo armazenados por nds.

¢ Atendimento: histdrico de solicitagdes, reclamagdes e cancelamentos.

3.4 Contratos com pessoas juridicas

Nos planos corporativos, a empresa contratante nos fornece os dados cadastrais dos colaboradores
beneficiarios. Nessa relagdo, a empresa contratante é controladora dos dados que coleta de seus colaboradores,
e a TeleMais Saude os trata para viabilizar a prestacdo dos beneficios. A empresa contratante ndo tem acesso
ao conteudo clinico dos atendimentos dos seus colaboradores.

4. De onde vém os dados

Coletamos dados diretamente de vocé (cadastro, formularios, atendimento), da empresa contratante (planos

PJ), do titular do plano (no caso de dependentes) e, automaticamente, da sua navegac¢do no site.

5. Para que usamos e com que base legal

Responder a pedidos de
cotagdo e contato comercial

Efetivar a contratacdo, criar
e manter seu acesso

Viabilizar a prestacdo dos
beneficios de saude e
odontoldgicos

Cobranga, faturamento e
prevencdo a inadimpléncia

Comunicagdes transacionais
(boas-vindas, acesso,
cobranca, avisos de
alteracdo)

Seguranga da informacgdo e
prevencdo a fraudes

Guarda de registros de
acesso a aplicagao
Defesa em processos

administrativos e judiciais

Marketing, remarketing e
medi¢do de campanhas

Nome, empresa, telefone, mensagens

Cadastrais, acesso

Cadastrais, plano e coberturas
contratadas, utilizagdo

Cadastrais, pagamento

Cadastrais

Acesso, cadastrais

Logs, IP

Todos os aplicaveis

Navegacdo, identificadores de cookies e
pixels

Procedimentos preliminares a
contrato (art. 79, V) e legitimo
interesse (art. 79, IX)

Execucdo de contrato (art. 79,
V)

Tutela da saude por servicos de
saude (art. 11, Il, "f") e
execugdo de contrato

Execucdo de contrato (art. 79,
V)

Execugdo de contrato (art. 79,
V)

Legitimo interesse (art. 79, IX) e
obrigacdo legal

Cumprimento de obrigacdo
legal (art. 72, Il — Marco Civil,
art. 15)

Exercicio regular de direitos
(art. 79, Vl e art. 11, 11, "d")

Consentimento (art. 79, | e art.
89), coletado no banner de
cookies
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Comunicagdes promocionais Nome, e-mail, telefone Consentimento (art. 79, I),
por e-mail e WhatsApp revogdvel a qualquer momento

Sobre os seus dados de saude. Utilizamos a base legal de tutela da saude (art. 11, I, "f", da LGPD) para
tratar os dados estritamente necessarios a prestacdo dos beneficios contratados por meio dos nossos
parceiros de saude. Isso significa que esse tratamento ndo depende do seu consentimento e ndo pode ser
revogado enquanto o contrato estiver vigente — se pudesse, a prestacdo do servico se tornaria inviavel.

Nunca utilizamos dados de saude para publicidade, segmentag¢do de antincios, definigdo de prego individual
ou compartilhamento com terceiros com finalidade comercial. Esse é um limite expresso do art. 11, §49, da
LGPD.

6. Dados de criangas e adolescentes

Os planos Familia e os atendimentos de pediatria e psicologia infantil envolvem dados de menores de idade. O
tratamento desses dados ocorre no melhor interesse da crianga e do adolescente, nos termos do art. 14 da
LGPD, e depende do consentimento especifico e destacado de ao menos um dos pais ou do responsdvel legal,
prestado pelo titular do plano no momento do cadastro do dependente.

N3do condicionamos a participacdo de criancas em qualquer atividade ao fornecimento de dados além do
estritamente necessario. O responsavel pode, a qualquer momento, solicitar acesso, corre¢do ou eliminagdo dos
dados do menor pelos canais do item 13.

7. Com quem compartilhamos

Compartilhamos apenas o necessario, com terceiros que atuam como operadores ou controladores
independentes, para viabilizar os servigos:

e Click Life — ativacdo e realizacdo da telemedicina e do televet (controlador independente dos dados
clinicos).

¢ Rede odontoldgica parceira — inclusdo e uso do plano odontolégico.

¢ Rede do clube de vantagens — validacdo da condicdo de beneficidrio para concessdo dos descontos.
e Asaas — emissdo de cobrangas, assinaturas e processamento de pagamentos.

e Resend — envio de e-mails transacionais.

e Sentry — monitoramento técnico de erros da aplicagao.

e Meta (Facebook/Instagram) e Google — mensuracio e otimizacdo de campanhas publicitarias no site
publico, somente se vocé aceitar os cookies de marketing. Nenhum dado de satde é enviado a essas
plataformas.

e WhatsApp (Meta) — canal de atendimento e vendas.

e Empresa contratante (planos PJ) — apenas dados cadastrais e de ativacdo do beneficio; nunca o
conteudo clinico dos atendimentos.

e Autoridades publicas — quando houver requisicdo legal, ordem judicial ou obrigacdo regulatdria.
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8. Cookies e tecnologias semelhantes
Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes com finalidades distintas, conforme o ambiente:

e Cookies essenciais: necessarios ao funcionamento do site e a manutenc¢ao da sua sessao autenticada.
N3do dependem de consentimento e ndo podem ser desativados.

e Cookies analiticos: medem audiéncia e desempenho das pdaginas, ajudando a melhorar a navegacdo.

e Cookies de marketing e publicidade: identificam a origem das visitas, medem conversdes e permitem
exibir anuncios em plataformas de terceiros (Meta e Google).

Consentimento. Cookies analiticos e de marketing sdo ativados somente apds o seu aceite no banner exibido
no primeiro acesso ao site. Vocé pode aceitar, recusar ou escolher categorias especificas, e alterar sua decisdao
a qualquer momento no link “Preferéncias de cookies”, disponivel no rodapé de todas as paginas. Recusar ndo
impede o uso do site nem a contratagao.

Area logada. No Portal do Beneficidrio e no aplicativo utilizamos exclusivamente cookies essenciais de sessdo.
N3o ha pixels de publicidade nem rastreadores de terceiros na area logada.

9. Transferéncia internacional de dados

Alguns dos nossos fornecedores estdo sediados ou processam dados fora do Brasil (por exemplo, Resend, Sentry,
Meta e Google). Nesses casos, a transferéncia ocorre com base nas garantias previstas no art. 33 da LGPD,
mediante clausulas contratuais que asseguram nivel de protecdo compativel com a legislacdo brasileira.

Dados de saude e o conteudo clinico dos atendimentos ndo sdo transferidos a essas plataformas.

10. Por quanto tempo guardamos

Dados de leads que ndo 24 meses apos o Ultimo contato Interesse comercial legitimo
contrataram
Dados cadastrais de Durante o contrato e por 5 anos apds  Prazo prescricional do CDC
beneficiarios o término
Dados de cobranca e fiscais 5a 10 anos apds a emissao Obrigagdes fiscais e contabeis
Registros de acesso a No minimo 6 meses Art. 15 do Marco Civil da Internet
aplicacdo
Prontudrio e documentos Prazo definido pela regulamentacdo Obrigacdo regulatodria
médicos médica, sob guarda do parceiro de

saude
Cookies e identificadores Conforme o prazo de cada cookie, Consentimento
publicitarios até a revogacdo do consentimento

Encerrados os prazos, os dados sdo eliminados ou anonimizados de forma irreversivel.

11. Prontuario e sigilo médico

O conteudo das teleconsultas — queixas, diagndsticos, prescrigdes e demais registros clinicos — é protegido por
sigilo profissional e mantido pelo parceiro de telessalde e pelos médicos responsaveis. Nem a equipe da
TeleMais Salide, nem a empresa contratante nos planos PJ, tém acesso a esse conteudo.
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Pedidos de cdpia de prontudrio podem ser feitos pelos nossos canais de atendimento e sdo encaminhados ao
responsavel pela guarda.

12. Seguranga

Adotamos medidas técnicas e organizacionais compativeis com a natureza dos dados tratados: senhas
armazenadas com hash criptografico, trafego cifrado (HTTPS/TLS), cookies seguros, controle de acesso por perfil
e por necessidade, isolamento logico entre clientes, registro de auditoria e monitoramento continuo. Nenhum
sistema é totalmente imune a incidentes, mas trabalhamos para reduzir riscos de forma continua.

13. Incidentes de segurancga

Na hipdtese de incidente de segurangca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares,
comunicaremos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e os titulares afetados em prazo razodvel,
informando a natureza dos dados envolvidos, os riscos e as medidas adotadas, nos termos do art. 48 da LGPD.

14. Seus direitos (art. 18 da LGPD)
Vocé pode, a qualquer momento:

e confirmar a existéncia de tratamento e acessar seus dados;
e corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e solicitar a anonimizagao, o bloqueio ou a eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

e solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor;

¢ solicitar a elimina¢do dos dados tratados com base no consentimento;
e obter informagdo sobre com quem compartilhamos seus dados;

® revogar o consentimento, quando essa for a base legal utilizada;

e opor-se a tratamentos fundamentados em legitimo interesse.

Como exercer. Beneficiarios podem exercer esses direitos diretamente no portal, em “Meus dados” (exportar
dados ou solicitar exclusdo), ou pelo e-mail do Encarregado (item 2). Responderemos em até 15 dias. Poderemos
solicitar informacGes adicionais para confirmar sua identidade antes de atender ao pedido.

Limites. Alguns dados precisam ser mantidos mesmo apds um pedido de exclusdo, quando houver obrigagao
legal ou regulatdria de guarda ou necessidade de defesa em processo. Nesses casos, explicaremos o motivo e o
prazo.

Vocé também pode apresentar reclamacdo diretamente a ANPD (www.gov.br/anpd).

15. Alteragoes desta Politica

Esta Politica pode ser atualizada. A data de vigéncia no topo indica a versdao em vigor, e alteragdes relevantes
serdo comunicadas pelos canais da plataforma e por e-mail. VersGes anteriores ficam disponiveis mediante
solicitagdo ao Encarregado.

RPI Intermediagdo de Negdcios Ltda - CNPJ 67.512.035/0001-80 - Encarregado (DPO): privacidade @telemaissaude.com
Marca TeleMais Salde - Plataforma operada por Planeje Hub Consultoria em Tl Ltda.
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